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Decreto 72/1997, de 24 de junio 

Art. 2 : LAS HOJAS DE 
RECLAMACIONES. 

1. Las hojas de reclamaciones 
estarán integradas por un 
juego unitario de impresos. 
Cada ejemplar constará de un 
original para enviar a la 
Administración, y dos copias, 
una para el reclamante y otra 
para el establecimiento o 
centro. 

Art. 3 : CARTEL ANUNCIADOR.  

Deberá exhibirse de forma perfectamente 
visible el cartel anunciador de la 
existencia de hoja de reclamaciones 

 

ESTABLECIMIENTOS	
PÚBLICOS	Y	ACTIVIDADES	

RECREATIVAS	

HOJA DE 
RECLAMACIONES   
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Art. 8 2. Los establecimientos permanecerán en todo 
momento con ventanas y puertas cerradas, siempre que pueda 
producirse algún tipo de perturbación acústica en el interior del 
mismo.  

Las puertas exteriores metálicas, persianas de cierre, cancelas 
o cualquier elemento mecánico que se utilice con los fines de 
aquélla, deberán accionarse sin provocar fricciones o golpes, 
para lo que deberán reunir las condiciones apropiadas para 
evitar la generación de ruidos. 

Art. 8 4. Todo local destinado a espectáculos públicos o 
actividades recreativas, deberá tener expuesto el cartel en el 
que conste el aforo y el nivel de presión acústica interior 
permitido ; teniendo a disposición la licencia de apertura, o 
fotocopia de la misma compulsada por el dpto. Municipal que 
la tramite y que será expuesta junto al cartel mencionado. 

 

Niveles máximos de ruido transmitidos al interior : 

 
 

Se consideran infracciones leves : 

• La superación de ruidos permitidos hasta 3dB(A) : 

• No adoptar las medidas necesarias para evitar las 

CONVIVENCIA 

Art. 25 1.Quedan prohibidas las actuaciones 
que perturben la pacífica convivencia y 
vulneración de las normas más elementales 
de urbanidad y civismo en zonas 
residenciales y sanitarias, en especial 
durante la noche. La PL podrá invitar al 
desalojo de los concentrados cuando el 
ruido que se provoque moleste al 
vecindario. 

2. Se prohíbe cualquier actividad 
perturbadora en viviendas y locales que 
supere los niveles de ruido permitido en 
esta Ordenanza. Comprobadas las molestias 
por la Policía, se denunciará a los 
moradores del inmueble.  

Si este fuere arrendado, deberán acreditar 
documentalmente su condición de parte en 
el contrato de arrendamiento.  

Serán consideradas como circunstancias 
agravantes, la desobediencia a las órdenes 
de cese de la actividad, el hecho de causar 
la molestia entre las 0,00 h las 7,00 horas, 
así como la habitualidad. 

3. La tenencia de animales domésticos, 
queda absolutamente condicionada a la 
inexistencia de incomodidades y molestias 
para los vecinos, quedando prohibida su 
permanencia en terrazas, patios, galerías y 
balcones entre las 23 h y las 7 h; o en 
cualquier otro momento si causara las 
citadas molestias. 
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molestias de los animales domésticos al vecindario, 
una vez notificadas al titular de la vivienda. 

• Mantener el local con ventanas y puertas abiertas 
estando en funcionamiento cualquier fuente de 
emisión de ruidos. 

• Desobedecer el apercibimiento de la Policía. 

• No comunicar, por escrito al Ayuntamiento, las 
averías que pudieran sufrir los equipos limitadores-
controladores de sonido. 

• Cantar, gritar, vociferar en la vía pública en los 
supuestos del art. 25 (Convivencia) ; actuaciones que 
perturben la pacífica convivencia y vulneración de las 
normas más elementales de urbanidad y civismo, … en 
especial durante la noche , pudiendo invitar al desalojo de 
los concentrados cuando el ruido que se provoque moleste al 
vecindario. 

Se consideran infracciones graves : 

• Superar hasta 6 dB(A) el nivel de ruidos permitido. 

• La desobediencia a los agentes de la autoridad en el 
ejercicio de sus funciones inspectoras,… 

• Vulneración expresa del primer requerimiento 
municipal para la corrección de deficiencias 
observadas. 

• No tener instalado el dispositivo de doble puerta 
cuando fuere necesario, o no utilizarlo, siempre que 
afecte a la emisión de ruidos o vibraciones. 

• Manipular los equipos limitadores-controladores de 
sonido, de modo que se alteren sus funciones. 

• Realizar actividades que no se correspondan con la 
licencia administrativa concedida. 

Se consideran infracciones muy graves : 

• Superar en más de 6 dB(A) el nivel de ruido 
permitido. 

 


